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互联 网 新 媒体 搁 术 发 展 对 全 球 媒体 和 新 闻 业 的 影响 


摘 要 : 随 着 新 媒体 的 产生 和 新 技术 的 不 断 进 步 ， 新 闻 传 媒 行 业 受 到 了 很 大 的 影响 ， 不 仅仅 媒介 发 生 了 变化 ， 也 影响 了 全 球 
媒体 的 格局 。 本 文 着 重 介绍 了 网 络 媒体 的 主要 特点 和 影响 。 互 联网 作为 催化 剂 ， 激 发 了 前 所 未 有 的 全 球 互 联 性 ， 就 新 闻 业 方 
面 ， 互 联网 的 出 现 比 传统 媒体 具有 更 强 的 传播 优势 ， 即 即时 通讯 、 互 动 和 广泛 参与 。 换 言 之 ， 互 联网 的 即时 性 、 互 动 性 和 可 
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及 性 已 显著 改变 了 传统 新 闻 的 本 质 。 
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前 
每 一 次 媒介 技术 的 发 展 和 演进 ， 对 媒体 和 新 闻 业 都 
具有 重大 的 意义 。 目 前 ， 互 联网 是 历史 上 传播 速度 最 快 
的 媒介 。 广播 用 了 将 近 40 年 时 间 才 有 了 5000 万 的 听众 ， 
电视 用 了 15 年 时 间 达 到 相同 数量 ， 互 联网 仅 用 了 3 年 多 
的 时 间 就 拥有 了 5000 万 用 户 。 在 中 国 , 互联 网 迅速 传播 ， 
迄今 网 民 已 达到 三 亿 ,， 居 地 界 第 一 。 随 着 互联 网 的 普及 ， 
越 来 越 多 的 人 运用 全 球 计算 机 网 络 ， 并 在 世界 范围 内 传 
播 思想 、 信 息 和 图 像 ， 且 跨越 了 空间 和 时 间 的 界限 。 新 
媒介 技术 已 经 成 为 全 球 媒 体格 局 变化 与 新 闻 业 的 发 展 过 
程 中 的 重要 推动 力 。 本 文 将 从 互联 网 本 身 的 特征 及 作用 
出 发 ， 浅 析 互 联网 技术 所 带 来 的 全 球 媒体 互联 以 及 对 新 
闻 业 产生 的 影响 。 
1. 全 球 互联 性 

对 于 增加 路 境 信息 流量 的 范围 、 数 量 和 速度 ， 最 关 
键 的 是 电子 信息 处 理 和 电讯 技术 ， 作 为 媒体 行业 增长 最 
快 的 部 分 ， 互 联网 为 全 球 互联 性 开拓 潜力 。“ 我 们 正 迅 
速 向 10 亿 台 联 网 计算 机 迈进 ” ,不仅 标志 着 一 个 网 络 社区 ， 
更 标志 着 一 个 “虚拟 大 陆 ” 的 形成 ， 这 意味 着 庞大 的 信 
息 在 最 短 时 间 内 用 最 便宜 的 方式 进行 远 距离 传输 。1996 
年 ， 使 用 互联 网 的 世界 人 口 比 例 约 为 0.7%，2008 年 达到 
22%，2018 年 WeAreSocial 的 最 新 全 球 数字 报告 显示 ， 全 
球 使 用 互联 网 的 网 民 数 量 已 经 超越 了 40 亿 ， 而 同期 的 全 
球 人 口 数量 大 约 为 76 亿 ， 也 就 是 说 ,使 用 互联 网 的 人 口 
已 超过 总 人 口 的 一 半 。 

迅速 增加 的 不 仅仅 是 互联 网 用 户 数量 ， 人 们 花费 在 
互联 网 上 的 时 间 也 在 迅速 增加 。 来 自 GlobalWebIndex 的 
数据 显示 ， 现 在 用 户 每 天 花费 在 互联 网 上 的 时 间 平 均 为 
6 个 小 时 一 一 这 大 概 是 每 个 人 醒 着 的 时 间 的 三 分 之 一 。 
如 果 我 们 将 全 球 40 亿 人 全 年 上 网 的 时 间 加 起 来 ， 在 2018 
年 我 们 将 会 在 网 上 总 共 花 费 十 亿 年 。 
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显而易见 , 互联 网 用 户 并 不 是 均匀 分 布 在 全 球 各 地 ， 
虽然 在 2018 年 情况 并 未 得 到 根本 性 改变 ， 互 联网 用 户 在 
非洲 和 南亚 的 大 部 分 地 区 仍然 数量 较 少 ， 但 这 些 地 区 也 
是 互联 网 用 户 增 速 最 快 的 ， 鉴 于 此 ，CNN 在 2000 年 已 有 
11 个 六 种 语言 形式 的 网 站 。 英 国 广播 公司 全 球 服务 也 以 
类 似 的 方式 ， 一 直 稳 步 扩展 在 线 业 务 ， 其 计划 建立 12 种 
语言 的 网 站 。 互 联网 是 第 一 个 ， 也 可 能 是 最 强大 的 全 球 
互动 传播 媒介 ， 不 仅 是 在 媒体 发 达 国 家 ， 也 会 遍布 世界 
各 地 。 

互联 网 在 全 球 媒体 范围 内 的 发 展 具 有 重大 的 意义 ， 
它 改变 了 传统 媒 界 的 媒体 模式 ， 且 这 种 模式 已 扩展 成 为 
真正 的 全 球 新 闻 媒 体 。 在 全 球 社区 范围 内 ， 互 联网 为 创 
建新 型 互动 在 线 交 流 模式 提供 了 独特 的 机 会 。 
2. 即时 性 和 交互 性 

即时 性 是 互联 网 的 重要 优势 之 一 ， 它 打破 了 新 闻 制 
作 和 消费 方面 的 时 空 障碍 。 就 记者 而 言 ， 互 联网 已 成 为 
一 个 广泛 使 用 的 来 源 ， 它 加 速 着 新 闻 制 作 和 新 闻 采 访 的 
进程 。 例 如 万 维 网 ， 作 为 一 个 可 访问 的 全 球 性 电子 出 版 
媒体 ， 其 中 包含 报纸 、 电 视 和 无 线 电 广播 电台 及 杂志 社 
发 布 的 五 千 多 个 新 闻 网 站 ， 以 及 一 些 网 络 世界 原生 的 新 
闻 网 站 。 事 实 上 ， 如 今 几 乎 所 有 报刊 记者 都 在 线 进 行 调 
查 和 报道 ( 特别 是 对 于 突 发 新 闻 ) ， 并 且 几 乎 每 次 都 试 
图 率先 获得 信息 来 源 。 

“读者 不 愿意 等 待 晚间 新 闻 或 隔 天 的 报纸 获得 突 发 
新 闻 的 进展 情况 。 他 们 想 立 刻 知道 ， 并 且 获 得 的 信息 应 
尽 可 能 最 新 ,而 通过 互联 网 ,他 们 可 以 找到 这 些 信息 。” 
当 BBC 在 线 新 闻 网 推出 时 ，BBC 新 闻 首 席 执 行 官 Tony 
Hall 宣布 : “BBC 在 线 新 闻 网 将 首次 把 BBC 新 闻 报道 的 
全 部 财富 放 在 您 的 指 尖 。” 他 坚 称 ，“ 您 将 会 得 到 您 想 
要 的 新 闻 和 您 一 天 24 小 时 需要 的 新 闻 。” 以 上 引述 显示 ， 
随 着 互联 网 通讯 技术 的 发 展 ， 信 息 的 传递 速度 已 成 为 现 
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代 新 闻 业 的 一 个 重要 质量 标准 。 现 代 记 者 必须 写 得 更 快 
更 好 ， 因 此 ， 在 报道 发 表 之 前 ， 记 者 是 否 能 够 充分 进行 
深思 熟 虑 的 分 析 ， 成 为 一 个 新 的 问题 。 

交互 性 是 新 媒体 “增值 ”特性 的 又 一 个 显著 特征 。 
通过 传统 媒体 获得 受众 的 相关 反馈 一 直 是 极其 困难 的 ， 
一 切 新 闻 报 道 都 是 “ 自 上 而 下 ”的 : “我 们 负责 发 布 ， 
您 负责 阅读 。” 与 此 形成 鲜明 对 比 的 是 ， 互 联网 技术 的 
勃兴 ， 使 每 个 人 能 够 发 表 他 们 的 意见 并 分 享 相 关 信 息 。 
一 个 典型 的 例子 就 是 成 立 于 2001 年 的 维基 百科 ， 这 一 在 
线 平台 具有 在 线 百 科 全 书 和 新 闻 媒 体 的 双重 身份 ， 任 何 
人 都 可 以 成 为 维基 百科 的 扎 稿 人 。 为 了 更 新 信息 ， 维 基 
百科 人 允许 任何 用 户 编 辑 任何 页 面 ， 这 是 网 络 的 功能 在 新 
闻 业 背景 下 的 自然 延伸 。 据 统计 ,截止 到 2015 年 11 月 1 
日 ， 英 文 维基 百科 条 目 数 已 突破 了 500 万 。 

交互 性 使 新 闻 制 作者 与 其 受众 之 间 可 以 更 多 地 进行 
多 向 沟通 ， 通 过 组 建 在 线 社 区 、 聊 天 室 、 打 造 在 线 公 共 
平台 等 方式 。 例 如 ，《 悉 尼 先 驱 晨 报 》 的 在 线 版 创建 了 
一 个 由 编辑 主持 的 读者 论坛 ， 用 于 相互 的 广泛 讨论 。 尽 
管 在 线 读者 讨论 的 内 容 很 难 超越 单纯 的 意见 分 享 ， 但 它 
提供 了 另类 观点 或 其 他 的 细节 ， 可 以 成 为 新 闻 信 息 的 来 
源 ， 并 引发 新 闻 的 后 续 性 发 展 。 值 得 注意 的 是 ， 基 于 存 
在 互联 网 信息 的 发 布 者 身份 的 不 确定 性 与 发 布 内 容 的 虚 
假 性 等 问题 ， 作 为 记者 应 当 更 为 谨慎 地 选择 使 用 网 上 所 
获得 的 信息 ， 核 实 其 新 闻 价 值 与 来 源 。 

3. 可 访问 性 

互联 网 可 访问 性 潜在 地 提供 了 新 的 机 会 ， 让 更 多 的 
声音 以 新 的 方式 在 公共 领域 被 听 到 ， 除 传统 的 新 闻 来 源 
之 外 , 越 来 越 多 的 人 正在 创建 和 转向 他 们 的 自 媒 体 新 闻 ， 
公开 提供 目击 者 证 言 、 个 人 所 拍摄 的 现场 照片 以 及 视频 
的 片段 ， 并 更 新 快速 变化 的 情况 。 公 民 新 闻 通 过 网 络 媒 
体 快速 发 展 起 来 ， 也 涌现 出 了 许多 专门 化 的 公民 新 闻 网 
站 ， 例 如 ，2005 年 在 美国 创建 的 “backfence.com”， 它 
作为 普通 人 撰写 制作 新 闻 的 平台 ， 更 有 效 地 提供 受众 感 
兴趣 的 信息 。 

随 着 移动 互联 网 络 的 融合 发 展 ， 智 能 手机 的 日 渐 普 
及 ， 新 闻 生 产 的 速度 进一步 加 快 ， 公 民 、 记 者 也 在 突 发 
新 闻 报 道 方面 作出 了 很 大 贡献 ， 尤 其 是 发 生 重 大 自然 灾 
害 或 事故 救援 等 突 发 性 事件 时 ， 专 业 新 闻 媒 体 信息 渠道 
明显 受 限 ， 无 法 第 一 时 间 深 入 前 线 获取 第 一 手 资料 ， 现 
场 的 群众 通过 即时 通讯 工具 与 网 络 不 断 发 出 实时 变化 的 
现场 情况 ,公民 日 采 自 发 ,互联 网 成 为 了 网 民 手 中 的 “ 麦 
克 风 ”。 然而 , 这 种 相关 信息 的 发 布 是 否 能 够 称 之 为 新 闻 ， 
也 一 直 广 为 争议 。 例 如 ， 集 即时 通讯 工具 、 人 博客 、 社 交 
网 站 等 的 功能 和 优势 于 一 身 的 实时 交互 平台 一 一 微 博 ， 
有 着 信息 发 布 便利 ， 传 播 方式 简单 的 优势 ， 但 它 不 受 传 
统 的 客观 性 、 公 正 性 和 准确 性 等 新 闻 标 准 的 影响 ， 人 们 
以 相对 未 经 修饰 的 方式 发 表 自己 的 观点 。 如 果 该 信息 是 
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由 专业 媒体 或 记者 撰写 发 布 时 ， 可 以 被 认为 符合 新 闻 报 
道 的 要 求 。 不 可 否认 的 是 , 微 博 的 媒体 属性 日 益 凸 显 ， 
根据 微 博 、 博 客 等 多 种 形式 的 网 络 交流 平台 所 提供 的 内 
容 ， 如 替代 视角 、 第 一 人 称 体验 和 互动 性 ， 能 够 得 出 这 
样 的 结论 : 读者 希望 他 们 所 看 的 新 闻 有 一 个 更 平衡 或 更 
主观 的 视角 。“ 通 过 公民 新 闻 这 一 对 话 形式 ， 与 主流 媒 
体 对 同一 事件 的 报道 相 比 , 公民 新 闻 提 供 了 透明 度 更 高 、 
信息 层次 更 高 、 更 多 元 的 信息 。” 
结语 

个 人 数字 化 时 代 的 到 来 ， 改 变 了 全 球 媒体 的 格局 ， 
影响 了 传统 新 闻 业 的 制作 与 传播 机 制 。 首 先 ， 互 联网 正 
在 开启 全 球 互联 的 潜力 ， 互 联网 的 即时 性 特征 ， 打 破 了 
新 闻 记 者 和 观众 之 间 原 有 的 时 空 局 限 ， 也 改变 了 传统 媒 
体 关 于 新 闻 传 播 时 间 的 标准 ， 从 “新 闻 是 新 近 发 生 的 事 
实 的 报道 ”到 “新 闻 是 正在 发 生 的 事实 的 报道 ”; 互动 
性 是 新 型 媒体 关键 的 “增值 ”特征 之 一 ， 它 扩大 了 新 闻 
数量 并 整合 了 各 类 信息 。 实 际 上 ， 互 联网 为 所 有 参与 者 
提供 了 分 享 信息 的 绝 佳 机 会 ， 网 络 普及 化 以 一 种 新 方式 
为 大 众 拥 有 更 多 的 参与 性 提供 了 一 个 平台 ,促进 了 普通 
公民 多 元 观点 的 表达 ,传统 媒体 在 日 益 多 样 化 和 多 元 化 
的 媒体 环境 中 面临 着 更 激烈 的 竞争 。 旧 
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